‘ AFNetwork pripojenik internetu / IT sluzby / kamerové a zabezpelovaci systémy

Inzerovana, bézné dostupnd, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je
dana zakladnimi datovymi parametry podle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9.
Jedna se o nasledujici rychlosti stahovani a odesilani dat, které odpovida méreni na 4. vrstvé
ISO/0SI sitového modelu.
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rychlost rychlost
BASIC 2/2 2Mbps 1.5Mbps 0.8Mbps 15Mbps
BASIC 8/4 8Mbps 6Mbps 3Mbps 15Mbps
BASIC 16/8 16Mbps 12Mbps 6Mbps 30Mbps
BASIC 24/10 24Mbps 17Mbps 8Mbps 30Mbps
Rychlost odesilani Inéirr? I\g;?a Bezx:;ccrl]?gstlp na Mr)'/r;'r:rlljslr Maximalni rychlost
BASIC 2/2 2Mbps 1.5Mbps 0.8Mbps 15Mbps
BASIC 8/4 4Mbps 2.8Mbps 1.5Mbps 15Mbps
BASIC 16/8 8Mbps 6Mbps 3Mbps 30Mbps
BASIC 24/10 10Mbps 7Mbps 4Mbps 30Mbps

Definice rychlosti a odchylek

»Maximalni rychlost” je takova rychlost, kterda je dostupna zdkaznikovi za idedlnich
podminek, na vystupu koncového zafizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

»Inzerovana rychlost” je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a
propagacnich materialech.

»,BéZné dostupnd rychlost“ je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu m(ize koncovy uZivatel predpoklddat a realné dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota béziné dostupné rychlosti odpovidd alespon 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OS.

»Minimalni rychlost” stahovani i odesilani dat je takova, kterou poskytovatel garantuje jako

evvs

inzerované.
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Za velkou trvajici odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat se povaZuje takovd odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delS$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Reklamace sluzby

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skute¢né dosahované
rychlosti pod droven minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a
v takovych pripadech ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Zakaznik ma povinnost uplatnit reklamaci sluzby do 2 mésicl od nahldseni poruchy,
pokud zakaznik narokuje slevu, je nutné ji pfesné vycislit véetné narokovaného obdobi.
Reklamaci je nutné vyhotovit pisemnou formou a dorucit na adresu poskytovatele.
Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace.
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